
高星级饭店运营与管理专业

职业满意度调查分析

为进一步推动本专业建设发展进程，同时推升校企合作的

粘合度，结合用人单位及学生就业满意度调查，对本专业职业

满意度进行如下分析。

一、调查对象与方法

本次调查对象为 18 级、19 级已就业的高星级饭店运营与

管理学生，各年级随机抽样 70-80 名，在就业前后对其酒店管

理职业满意度进行调查。

二、调查结果

随着时间的推移，酒店管理职业满意度呈下降趋势。高星

级饭店运营与管理学生就业前后对酒店管理职业满意度也呈下

降趋势。

三、对酒店管理职业满意度下降的影响因素分析

通过座谈与个别沟通的形式与部分学生对酒店管理职业满

意度下降的原因进行了互动讨论，有以下几个主要方面的影响

因素。

1、学生的思想与心理素质不稳定。当前，中职学生基础

文化素质较弱，独立自主性较差，心理发展还没有完全成熟，

心态及抗耐压情况较不稳定，这就影响他们建立稳固的世界观

和价值观，思想很容易受到外界环境的影响而波动。而在酒店



这个特殊的环境中，体验着各种矛盾和冲突，这就直接导致了

学生存在很多诸如发展空间太小、工作太累、工资和待遇不好

等等这些不可规避的问题。再则，在受到行业整体环境的冲击

下，本身在自我目标初定位时存在一定的偏差。因此，在就业

前后产生较大的期望值落差，这就直接导致了学生对职业满意

度的下降。

2、酒店的就业管理和安排欠科学。首先，酒店行业属于

劳动密集型服务行业，需要大量各种各样操作型和服务型员工，

这也导致入行的门槛比较低，如初高中文凭都可竞聘上岗。而

且，许多酒店为了节省成本，又基本采用大量实习生为主的方

式，将实习生视为廉价劳动力来分配，只关注工作完成情况，

对实习生的心理、生活、学习等并不重视。如果在校的学习是

为了学生奠定理论基础，那么就业期间酒店的实践则是引领学

生进入酒店实战的奠基石。因此，酒店对就业生的就业前培训

是一个不可缺少的环节，旨在向学生介绍酒店的规章制度、文

化建设及酒店的业务等等，可以让学生掌握工作所需要的服务

理念、方法和程序，了解酒店的价值观和发展前景等。可是，

大部分酒店仍因为了节省时间、节约人力成本，缺少详尽的就

业前培训。另外，对于就业岗位的安排，就更加缺少灵活性，

只满足于酒店自身的方便，就业生在就业半年到一年期间里，

基本固定在以餐饮和客房服务员为主，没有或甚少有机会轮岗

和参与到管理层的实践锻炼。造成大部分学生对酒店工作感觉

较为苦累与枯燥乏味，使他们原有的系统学习和掌握酒店服务



流程、技巧的想法化为泡影，感受不到对工作的挑战性和成就

感。

四、提高学生对酒店管理职业满意度的对策建议

要消除以上学生对酒店管理职业满意度下降的影响因素，

提出对策建议如下。

1、职业教育贯穿始终。就业前、中、后，高星级饭店运

营与管理的学生可塑性很大，各阶段把握得好坏对学生树立牢

固的酒店管理职业认知影响较大。因此，在就业前，学校应通

过职业生涯课程、各种讲座等方式，帮助学生树立正确的人生

观、价值观和世界观。也可通过对相应酒店提前参观、考察等

形式，或者邀请已在酒店就职的学长、学姐介绍成长历程、技

术形成和职业素质的养成，使在校理论和酒店实践更紧密的结

合，做好思想和心理上的准备，为进入就业和今后的择业、工

作打下深厚的思想基础。同时，要慎重选择就业基地，不仅注

重知名度高、管理规范等，还要看就业基地对就业生的重视程

度。就业期间与就业后，教师应及时跟踪和掌握学生在各方面

的思想和心理变化，对部分问题学生做好心理疏导，最大限度

地避免学生的思想波动。并要制定完善的就业管理制度和就业

成绩考核制度，保证学生就业高效有序完成。

2、改善酒店就业环境。酒店应确立以人为本的管理思想。

首先，酒店的管理人员和指导师傅应把就业生看成是酒店未来

的宝贵资源和财富，要充分尊重每一位就业生，尊重他们的劳



动，为他们创造良好的工作环境，以激发他们的工作热情和对

酒店的忠诚度。第二，为了能让高星级饭店运营与管理的学生

能对即将从事的职业有正确的认识，就业酒店应有计划地组织

就业生进行就业前培训，在加强知识、能力、操作技能方面培

训的同时，更应加强职业前景、职业道德的培训。从人力资源

角度看，就业生是酒店的潜在人才，要让其意识到将来的发展

方向。第三，就业推行轮岗制，结合就业生的个人特质安排到

合适岗位，并让部分表现优异的就业生担任基础的见习管理职

务，为酒店管理培养有发展潜力的后备人才，同时，对就业生

的绩效进行及时考核和反馈。四是指导师傅要注重言传身教，

以良好的形象感化人，培养就业生做到自尊、自爱、自信。

3、引导学生正确定位。对于学生来说，就业是进入社会

工作的最后一次预演。因此，其要想取得良好的就业效果，学

生就要从一开始做好各方面的准备工作，特别要有一个良好的

心态，要有从基层工作做起的心理准备，要认识到任何一名管

理者都必须经历从基层到高层的阶段。其次，要做到多看、多

练、多问，虚心学习，吃苦耐劳，不畏艰难，不怕挫折。第三，

通过就业锻炼，要熟悉本岗位所需的工作内容，熟练掌握相关

岗位操作技能。并及时修订职业生涯规划，准确定位，主动适

应工作环境，积累实践经验，形成健康的就业观。高星级饭店

运营与管理人才的培养，需要学校、就业酒店与学生的相互有

效协作，特别是酒店就业环节尤为重要。只要三者共同努力，

定能帮助学生获得有效的经验，指导学生选择正确的择业价值



观，从而提高学生对酒店管理职业满意度，更好的为旅游酒店

业培养优质人才。


